
「特定商取引法に基づく表示」 

 

 

販売事業者 

株式会社リンクファシリティーズ 

 

代表者名 

瀬戸 佳 

 

所在地 

〒231-0033 

神奈川県横浜市中区長者町 4-11-7 長者町齋藤ビル 4F 

 

販売価格 

当サイト内、料金頁及び完全匿名ヘルプライン利用規約にてご確認いただけます。 

 

購入価格以外にお客様が負担すべき金銭 

完全匿名ヘルプラインを利用するための機器、インターネット接続料金、通信費等はお客様

のご負担となります。 

 

お支払方法及びお支払時期 

以下のお支払方法をご利用いただけます。 

・銀行振込 

お支払時期は、当サイト内、完全匿名ヘルプライン利用規約にてご確認いただけます。 

 

利用開始時期・利用料金発生時期 

ウェブサイトからお客様に必要事項のご入力、お支払プラン等の選択をしていただき、お申

込み完了となった時点で利用開始となり、利用開始日が属する月の翌月１日から利用料金

が発生いたします。 

 

解約・返金等 

1.解約・返金の申し入れは、下記解約・返金申請連絡先宛に必要事項を送信することで行う

ものとします。 

解約・返金申請連絡先：cancel@kanzentokumei.com 

2.解約の申し入れが当社に到達した日が属する月（以下「解約申請月」とします）の末日を

もって解約となります。そのため、１か月未満単位（日割り等）での途中解約および返金は

一切受け付けておりませんのでご了承のほど。 

3.本サービス等を年払いで利用されている場合は、長期割引が適用されておりますので、月

額払いの基本料金に基づいて利用料を再計算の上、残金を返金させていただきます。返金は

解約申請月の翌月末日までにお客様ご指定の銀行口座に振り込みます。なお振込手数料は

お客様のご負担となります。 



お問い合せ先 

TEL： 045-260-3077 

FAX： 045-260-3088 

MAIL： care@kanzentokumei.com 

対応時間： 土日・祝日を除く平日 10:00～17:00 


